Vseobecné obchodné podmienky
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Tymito veobecnymi obchodnymi podmienkami (dfalej len ,VOP") sa spravuje pravny
vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku prostrednictvom online rozhrania: https://www.spokojnavpracisk (dalej len
,Zmluva*), ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Poskytovatelom sluzieb a prevadzkovatefom online rozhrania
https://www.spokojnavpracisk je obchodnd spoloénost Spokojnd v prdci, s. r. 0., so
sidlom Tomdsikova 13912/43, 831 04 Bratislava — mestskd &ast Nové Mesto, ICO:
55877753, DIC: 2122118174, IBAN: SK71 8330 0000 0026 0272 0469, zapisand v Obchodnom
registri Mestského sddu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka: 174095/B (d’olej len
,Poskytovatel”), ktord klientom poskytuje sluzby poradenstva, $kolenia, webindre,
workshopy, konzultcie a online kurzy.

Poskytovatela mozZno kontaktovat telefonicky na tel. €. +421 950 563 303 alebo
e-mailom (elektronickou postou) na adrese: info@spokojnavpraci.sk.

Uplatnit prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstdpenie od Zmluvy, Ziadost o
ndpravu alebo podat iny podnet Poskytovatelovi je moZzné na adrese Tomdasikova
13912/43, 831 04 Bratislava alebo e-mailom na e-mailovej adrese
info@spokojnavpraci.sk.

Klientom je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord sa registruje na webovom sidle
Poskytovatela https://www.spokojnavpraci.sk vyplnenim elektronického formuldra
(dralej aj ako ,Klient”), bez ohladu na to, &i je spotrebitel, alebo prevadzkovatel Zivnosti.
Elektronicky formuldr slGzi zarover ako objednavka sluzieb (dalej aj ako ,Objednévka”).
Najneskdér na zaciatku postupu vytvarania Objedndvky Spotrebitelom Poskytovatel
zabezpeci oznacenie online rozhrania jasnymi a Citatelnymi informdaciami o pripadnych
obmedzeniach dodévky alebo poskytnutia sluzby a informéciami o spésoboch platby,
ktoré Spotrebitel mdze pouzit na Ghradu ceny.

Spotrebitelom sa na Ucely tychto VOP rozumie fyzick& osoba, ktord v savislosti so
Zmluvou, z nej vyplyvajucim zdvéazkom nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel”).

Elektronickym obchodom sa na UG€ely tychto VOP rozumie online rozhranie
www.spokojnavpraci.sk, kde Poskytovatel ponUka svoje sluzby a umoziiuje Klientovi, aby
prostrednictvom neho odoslal Poskytovatelovi navrh na uzavretie Zmluvy (dalej len
.Elektronicky obchod*).

Online kurzom (dalej len ,Online kurz”) sa rozumie online sluzba poskytovana Klientovi.
Online kurz obsahuje video zdznamy online kurzu vytvoreného Poskytovatelom a jeho
partnermi. Kurz obsahuje aj zdznamy zkurzov alebo predndsok realizovanych v
uplynulych rokov ako bonusovy obsah. Su¢astou Online kurzu moézu byt aj online
stretnutia s odbornikmi organizované Poskytovatelom. Presné zloZenie sucasti kurzu
a jeho opis sU uvedené na prislusnej stradnke Elektronického obchodu. Termin zac¢atia
Online kurzu je uvedeny v popise kurzu na webovom portdli Elektronického obchodu.
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Darcekovou poukdzkou sa na Ucely tychto VOP rozumie sluzba, prostrednictvom ktore;j
Klient uzavrie zmluvu v prospech tretieho (dalej len ,Obdarovany”), a to Géast na Online
kurze alebo inej sluibe. Cena darCekovej poukdiky je urend Poskytovatelom a
zodpovedd hodnote Online kurzu alebo inych dohodnutych sluzieb. Daréekova
poukdzka obsahuje informdcie o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia
zakUpenej sluzby v prospech Obdarovaného, ako aj termin platnosti, t.z, dokedy je
mozné ju uplatnit. Darekovd poukdzka neobsahuje identifikacné Udaje Obdarovaného.
V pripade, Ze DarCekova poukdzka nebude, €i uz zo strany Obdarovaného, alebo zo
strany Klienta uplatnend do uplynutia terminu jej platnosti, po tomto termine nie je
mozné u Poskytovatela uplatnit ndrok na poskytnutie sluzby a ani na vratenie kdpne;j
ceny. DarCekovd poukdZzka sa doruCuje vylucne elektronicky na e-mailova adresu
zadanG Klientom. Ndaroky zo zakUpenej Darcekovej poukdziky mozno uplatnit na
e-mailovej adrese: info@spokojnavpraci.sk. V pripade, ze bude DarCekova poukdzka
uplatnend u Poskytovatel'a, vztahuja sa oprévnenia Klienta vyplyvajace z tychto VOP v
zodpovedajuacom rozsahu na Obdarovaného. Prdvo na odstldpenie od zmluvy zostéva
zachované vylucne Klientovi, ako kupujdcemu. Daréekovl poukézku nie je mozné vratit s
vynimkou odstUpenia od Zmluvy podla ustanoveni tychto VOP a ani vymenit za
hotovost.

Orgdnom dohladu je Slovenskd obchodnd inSpekcia, InSpektordt SOI pre Bratislavsky
kraj, so sidlom Bajkalsk& 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava, ba@soi.sk, tel. &. 02/58 27
2172,02/58 27 21 04

2. ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

I.1.

1.2.

Zmluva, ktorej predmetom je poskytnutie sluZieb zo strany Poskytovatel'a, sa uzatvara zo
strany Klienta zadanim Objednavky a uzavreta je akceptaciou Objednavky - jej
potvrdenim zo strany Poskytovatela. Akceptaciu Objednavky vykona Poskytovatel
prostrednictvom e-mailu na adresu Klienta, v ktorom uvedie identifikacné c¢islo
Objedndvky. Poskytovatel nie je povinny Objednavku akceptovat a potvrdit. Zmluva je
uzavreta aZ akceptdciou a potvrdenim Objednavky doruéenym Klientovi na jeho
e-mailova adresu. V pripade, ze Zmluva nebola uzavretd, Poskytovatel bezodkladne
vrati Klientovi vsetky plnenia, ktore Klient Poskytovatelovi uskuto&nil z titulu zadania
Objednavky. Uzavretd Zmluva sa povazuje za zAavdznd a je v sllade so zdkonom &.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich zmien a predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”) chapané ako
zmluva uzavierand na dialku.

Pri kazdej Objedndvke musi Klient - fyzick& osoba uviest meno a priezvisko, fakturacnu
adresu, e-mail; pravnickd osoba a fyzickd osoba - podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH; dalej
musi byt sG&astou Objedndvky ndzov sluzby, mnoistvo sluzieb (objedndavka
prostrednictvom webového sidla Poskytovatela tieto podmienky splfia automaticky).
Zaddvanie Objedndvky sa uskutoChuje prostrednictvom vyplnenia elektronického
formuléra, ktory je sGCastou obsahu Elektronického obchodu. Do elektronického
formuldra zadd novy uZivatel pozadované informdcie, ndsledne vyjadri svoj sthlas s


mailto:info@spokojnavpraci.sk
mailto:ba@soi.sk

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

VOP zaskrtnutim ikony suhlasu s VOP a zakliknutim tlacidla ,Objednat s povinnostou
platby” odosle Objedndvku Poskytovatelovi. SUhlas s VOP je podmienkou uzatvorenia
zmluvného vztahu s Poskytovatelom. Tieto Gdaje budd v zmysle Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR”) a
zdkona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorich zmien a predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
Gdajov”) pouzité iba v rdmci obchodného vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom a
nebudul poskytnuté tretej osobe.

Odosland Objedndvka je pre Klienta zavéznd a povazuje sa za ndvrh na uzatvorenie
Zmluvy. Po doruceni Objedndvky bude tdto Objednévka zaevidovand v systéme
Poskytovatela. Poskytovatel overi Objedndvku, a ozndmi Klientovi na jeho e-mailovd
adresu, ktora zadal do Objedndvky, akceptdciu, alebo neakceptdciu Objedndvky.
Podmienkou platnosti elektronickej Objedndvky je jej pravdivé a Gplné vyplnenie.
Zmluva vznikd akceptdciou Objedndvky Poskytovatelom, prostrednictvom e-mailu
doruceného Klientovi.

Odoslanim elektronickej Objedndévky Klient zdvézne potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito
VOP, Ze s nimi sUhlasi a sdhlasi s tym, Ze sa budd vztahovat na Zmluvu, vratane
uplatnenia zodpovednosti za vady, a Ze bol obozndmeny s tym, Ze po odoslani
Objednavky je jeho povinnostou zaplatit kapnu cenu (zakliknutim tlacidla ,Objednat s
povinnostou platby”). Odoslanim elektronickej Objednavky Klient akceptuje vsetky
ustanovenia VOP v zneni platnom v dern odoslania tejto Objedndavky, taktiez i platnd
kdpnu cenu objednanej sluzby uvedenu na internetovej strdnke Poskytovatela.
Objedndvky Ucasti na Online kurze su Poskytovatelom evidované v poradi, v.akom mu
boli doru¢ené, az do Uplného obsadenia kapacity. Uzdvierka Objednévok Ucasti na
Online kurze je 24 hodin pred zaciatkom Online kurzu, ak pre konkrétny pripad nie je v
ozndmeni o konani Online kurzu uvedené inak.

Klient, ktory je Spotrebitelom odoslanim Objedndvky Poskytovatelovi zaroven potvrdi, Zze
Poskytovatel v€as a riadne splnil svoje informaéné povinnosti podla ustanovenia § 5 a
§ 15 Zdkona o ochrane spotrebitela.

3. DODACIE PODMIENKY

2.1.

Dodacie lehoty sU pre rdézne druhy sluzieb rézne asU zverejnené na webportdli
Elektronického obchodu. Konkrétny termin zacatia Online kurzu bude zverejneny na
webportdli Elektronického obchodu. Poskytovatel si vyhradzuje prévo zmenit termin
doddavky alebo odberu sluzby, avSak po predchddzajlicej dohode s Klientom. Dodanie
sluzby/digitalneho plnenia sa realizuje prostrednictvom spristupnenia hypertextového
odkazu zdielaného cez cloudové UloZisko na e-mail Klienta zadany v Objednévke.
pricom sluzba sa povazuje za poskytnutd a prevzatdt momentom zacatia
spristupnovania obsahu na hypertextovom odkaze odoslanom Klientovi.



22.

2.3.

24.

Pred uskuto€nenim Online kurzu zasle Poskytovatel Klientovi na e-mailovl adresu Klienta
pozvanku s bliz§imi informdaciami o priebehu Online kurzu, terminoch a programe, ako qj
informd&ciu o terminoch a spdsobe spristupfovania jednotlivych ¢asti Online kurzu.
Poskytovatel nezabezpecCuje softvér ani programované vybavenie, hostingy, databdzy,
servery a iny hardvér pri kipe Online kurzov a elektronickych materidlov.

Sacastou Online kurzov mézu byt aj skupinové online stretnutia s odbornikmi, mentormi
a kou€¢mi. Uvedené stretnutia budd nahrdvané, na ¢o bude Klient vopred upozorneny a
bude mat moznost vypnuat si kameru a otdzky klast pisomne do chatu, ak nebude medzi
pritomnymi G€astnikmi dohodnuté inak. Klient je oprdvneny tato sluzbu vyuzit, ak ju vdak
nevyuzije, nema ndrok na vratenie Casti kipnej ceny.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Kapna cena sluzieb je v Elektronickom obchode uvedend ako koneénd, vratane dani a
poplatkov, vzdy na prislusnom Online kurze podla aktudinej ponuky. Kapnu cenu sluzieb
bude moiné uhradit bud jednorézovo alebo vo viacerych cCastiach v terminoch
ponuknutych Poskytovatelom v Elektronickom obchode.

Klient uhrddza platbu kapnej ceny sluZzieb kartou prostrednictvom platobnej bréany
alebo bankovym prevodom.

Po Uhrade vyfakturovanej Ciastky zasle Poskytovatel Klientovi potvrdenie o zaplateni.
Poskytovatel méze Klientovi na jeho vyslovnu Ziadost vystavit zdlohova faktaru. Po
skon€eni Online kurzu Poskytovatel vystavi Klientovi riadnu faktdru v zmysle zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, a zasle ju elektronicky na e-mailova adresu
uvedenu Klientom, s €im Klient akceptdciou tychto VOP sdhlasi. SGhlas so zaslanim
riadnej faktdry v elektronickej podobe méze Klient odvolat pisomnym ozndmenim na
adresu Poskytovatela.

Za den platby sa povazuje def, kedy bola celd kdpna cena pripisand na Ucet
Poskytovatela.

Ak Klient zaplati Poskytovatelovi kipnu cenu za objednané sluzby, je oprdvneny odstapit
od Zmluvy a poZadovat vratenie kdpnej ceny za objednané sluzby len v sUlade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

5. VYKONANIE A PRUJATIE SLUZBY, ZMENY SLUZBY

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel sa zavdzuje sluzbu poskytnat a Klient sa zavdzuje sluzbu prijat v ¢ase, na
mieste a spdsobom dohodnutym pri potvrdeni Objedndvky — uzavreti Zmluvy.
Poskytovatel mé& prévo obmedzit, prerusit alebo zastavit pristup Klienta k Online kurzu, a
to najmd v pripade nutnej sprdavy portdlu, Gdriby pripadne opravy, a to qj bez
predchddzajuaceho ozndmenia Klientovi, alebo jeho sUhlasu, avSak len na dobu
nevyhnutnd na zrealizovanie nutnej spravy, Gdrzby, pripadne opravy.

Poskytovatel mé& prévo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie Online kurzu a k
zablokovaniu pristupu Klienta v pripade, ak ddjde zo strany Klienta k preukdzanému
zneutzitiu pouZivania Online kurzu, alebo ak déjde k podstatnému poruseniu povinnosti
Klienta danych tymito VOP, alebo prdvnymi predpismi. V pripade, ak Poskytovatel
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zablokuje pristup Klienta k Online kurzu, kon€i diom takéhoto zablokovania pristupu
zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom zaloZzeny Zmluvou.

V pripade ak Klient porusi VOP je Poskytovatel oprdvneny okamzite prerusit alebo
zastavit poskytovanie sluzieb, pricom nérok Poskytovatela na ndhradu skody v pinej
vysSke tym nie je dotknuty.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Klient, ktory je Spotrebitel ma prdvo odstlpit od Zmluvy bez udania dévodu v lehote do
14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy v sdlade s ustanovenim § 19 a nasl. Zdkona o
ochrane spotrebitela. Spotrebitel méze odstlpit od Zmluvy aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstlpenie od Zmluvy.

OdstUpenie od Zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, zaslanim
jednoznacného vyhlasenia Klienta, ktory je Spotrebitelom, informujdceho Poskytovatela
o rozhodnuti Klienta, ktory je Spotrebiteflom odstupit od Zmluvy na adresu Tomdasikova
13912/43, 831 04 Bratislava alebo elektronicky na e- mailovd adresu:
info@spokojnavpraci.sk, ktoré musi obsahovat vSetky Udaje slUziace k identifikacii
sluzby alebo Online kurzu a Zmluvy, tz. meno a priezvisko Klienta, jeho adresu, Cislo
(identifikaciu) Objednavky, datum Objednavky a identifikdciu bankového G&tu v tvare
IBAN pre finanéné vysporiadanie. Na tento U€el mdze Spotrebitel pouzit formuldr na
odstUpenie od Zmluvy dostupny tu:
https://docs.google.com/document/d/1DkylpZtjtrXQhl _kEHekzNSr2QFPNZZ6/edit

Peniaze budu Klientovi vratené najneskér do 14 dni odo dna doru€enia ozndmenia o
odstUpeni od Zmluvy Poskytovatelovi.

Ak je predmetom Zmluvy poskytnutie sluzby/doddavanie digitaineho obsahu (ako je
tento definovany v § 119a ods. 2 Obgianskeho zdkonnika, dalej ako ,digitalny obsah”), s
vynimkou Online kurzu, a s jej poskytovanim sluzby/dodavanim digitalneho obsahu sa
zacne pred uplynutim lehoty na odstdpenie od Zmluvy, udelenim vyslovného sthlasu so
za¢atim poskytovania sluzby/dodévania digitélineho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstlpenie od Zmluvy strdca Spotrebitel po Uplnom poskytnuti sluzby/so za&atim
doddavania pradvo na odstUpenie od Zmluvy. Spotrebitel musi so za¢atim poskytovania
sluzby/dodavania digitalneho obsahu, pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy
preukdzatelne sdhlasit a musi byt riadne pouceny o skuto€nosti, Ze udelenim suhlasu
so zacatim poskytovania sluzby/dodavania digitdineho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Zmluvy stréca po Uplnom poskytnuti sluzby/zagatim dodévania
digitdlneho obsahu Spotrebitel prdvo na odstdpenie od Zmluvy a vyhlasit, Zze bol
pouceny o tychto skutocnostiach (v zmysle § 17 ods. 10 pism. c) Zdkona o ochrane
spotrebitela). Na Online kurz sa uvedené obmedzenie nevztahuje; Klient je opravneny
odstUpit od Zmluvy v lehote 14 dni odo dna zakUpenia Online kurzu bez ohladu na
termin jeho zaciatku.

Ak Spotrebitel odstlpi od Zmluvy apred za&atim poskytovania sluzieb/dodévania
digitéineho obsahu (s vynimkou Online kurzu) udelil vyslovny suhlas so zadatim
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5.7.

5.8.
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5.10.

5.11.
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poskytovania sluzby/dodavania digitdineho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od Zmluvy, Spotrebitel je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za
skuto€ne poskytnuté pinenie do dna dorucenia ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy.
Cena za skuto€ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny
dohodnutej v Zmluve.

V pripade, Zze predmetom Zmluvy je Online kurz dihodobého charakteru, sa¢ast ponuky
ktorého bola ,100%-né& garancia vratenia penazi” a Klient nebol spokojny s jeho kvalitou,
méze sa do 3 dni (vratane) od oficidlneho skon&enia predmetného Online kurzu
dohodnit s Poskytovatelom na odstUpeni od Zmluvy a vrateni zaplatenej kipnej ceny
sluzby, ak su kumulativne splnené nasledovné podmienky: Klient absolvuje cely kurz,
vratane praktickych cvic¢eni a vyplni formuldr spatnej vazby, z ktorého vyplynie, Ze kurz u
neho nesplnil svoj G€el. Za sluzbu dlhodobého charakteru sa povazuje kurz v trvani
najmenej 90 dni, ktory ma fixny ddtum zaciatku a konca uvedeny v Objedndvke.
OdstUpenie od Zmluvy musi byt uskuto€nené pisomnou formou na e-mail
info@spokojnvpraci.sk, musi obsahovat vsetky Gdaje slGZiace k identifikacii kurzu, t.z.
meno a priezvisko Klienta, jeho adresu, &islo (identifikdciu) Objednévky, datum
Objedndvky a identifikdcie bankového Uc€tu v tvare IBAN pre finanéné vysporiadanie. V
pripade, ak Online kurz absolvoval Obdarovany a nie je spokojny s jeho kvalitou,
odstUpenie od Zmluvy musi byt uskutocnené zo strany Klienta, ktory zaklpil Daréekovu
poukdzku. Ndasledne Obdarovany musi vyplnit formular spdtnej vézby, z ktorého
vyplynie, Ze kurz u neho nesplnil svoj Ucel. Peniaze budu Klientovi vratené najneskdr do
14 dni od doru¢enia ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy v zmysle tohto bodu 6.6. VOP.
Poskytovatefl je povinny do 14 dni odo dia doru¢enia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy
vratit Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v savislosti so
Zmluvou vrdtane ndkladov na dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov, v
rozsahu odstUpenia od Zmluvy, a to rovhakym spdsobom aky Spotrebitel pouzil pri ich
Uhrade, ak Spotrebitel vyslovne nesudhlasi s inym spdsobom Ghrady.

Lehota na odstUpenie od Zmluvy je zachovand, ak Spotrebitel zasle ozndmenie o
uplatneni prdva na odstdpenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie posledny deri lehoty na
odstUpenie od Zmluvy.

Pri pochybnostiach o doru€eni sa Spotrebitefom odoslané ozndmenie o odstipeni od
Zmluvy povazuje za doruc¢ené uplynutim casu primeraného pouZitému spdsobu
doru€ovania, ak Spotrebitel' vie preukdzat odoslanie ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
na adresu uvedend v bode 6.2. VOP. Ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy sa povazuje za
doru¢ené drnom jeho odoslania Poskytovatelovi na adresu uveden( v uvedenud v bode
6.2. VOP., ak postovl zdsielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy,
nemozno dodat Poskytovatelovi z dévodov podla zdkona &. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbéch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Spotrebitel mdbze odstlpit od Zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnej sluzbe alebo
sluzbadm, ak mu Poskytovatel na zdklade Zmluvy dodal viacero sluzieb.

D&kazné bremeno o uplatneni prava na odstdpenie od Zmluvy zndsa Spotrebitel.
Spotrebitel nie je povinny platit cenu za €as pred odstipenim od Zmluvy, v ktorom
digitalne plnenie (ako je definované v § 119a ods. 4 Obg&ianskeho zakonnika, dalej len
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“digit@ine plnenie”) nespifalo poziadavky podla § 852d Obgianskeho zakonnika. Ak vak
bolo v Zmluve dohodnuté doddavanie digitdineho plnenia nepretrzite pocas dohodnutej
doby, Poskytovatel po odstUpeni od Zmluvy vrdti Spotrebitelovi len pomernd cast
zaplatenej ceny za &as, v ktorom digitdlne plnenie nespinalo poziadavky podla § 852d
Obcianskeho zdkonnika, a €ast ceny, ktord Spotrebitel zaplatil vopred za doddvanie
digitGineho plnenia za €as po odstipeni od Zmluvy.

Po odstupeni od Zmluvy je (i) Spotrebitel povinny zdrzat sa uzivania digitalineho plnenia
a jeho poskytovania tretim osobém a (i) Poskytovatel opravneny zamedzit
Spotrebitelovi v dalsom uZivani digitdlneho plnenia, najmd& zamedzit mu pristup k
digitdinemu plneniu alebo mu zrusit uZivatel'sky Gcet.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY, STAZNOSTI A VYBAVOVANIE PODNETOV

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

Staznosti a podnety Spotrebitelov, ktoré nie su uplatnenim zodpovednosti za vady
vybavuje Poskytovatel bezodkladne po ich prijati a o vysledku ich vybavenia informuje
Spotrebitela v lehote 30 dni odo dna ich prijatia rovnakymi komunikaénymi
prostriedkami akymi mu boli doru¢ené.

Ustanovenia tohto €ldnku 7. vratane poskytnutej zaruky sa vztahuja vylu€ne na sluzby,
resp. ndroky z vad sluzieb, ktoré boli zakipené v Elektronickom obchode Poskytovatela
Spotrebitelom. Prédva a povinnosti vyplyvajuce z uplatnenia nérokov z vad ako aj postup
a spdsob vybavenia uplatnenych nérokov z vad sa v ostatnych pripadoch riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a dalsich
savisiacich predpisov upravujdcich postavenie a uplatfiovanie narokov z vad medzi
podnikatel'skymi subjektmi.

Poskytovatel zodpovedd za vady, ktoré ma sluzba pri jej prevzati Spotrebitefom. Pri
sluzbe preddvanej za nizsiu cenu, Poskytovatel nezodpovedd za vadu, pre ktord bola
dojednand nizSia cena. Poskytovatel nezodpovedd ani za vady sluzieb, na ktoré bol
Spotrebitel pri uzatvarani Zmluvy upozorneny.

Poskytovatel zodpovedd za akukolvek vadu, ktord maé digitdlne plnenie v Case jeho
dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania digitdineho plnenia/pogas
dohodnutej doby nepretrzitého doddvania digitdineho plnenia. Poskytovatel nesie
dbékazné bremeno, Ze digitdine plnenie bolo dodané v sdlade s § 852d Obcianskeho
zdkonnika. Poskytovatel nesie dékazné bremeno, Ze digitdine plnenie, ktoré (i) sa
doddva jednorazovo, alebo ako subor jednotlivych plneni v ¢ase dodania nemalo vaduy,
ktord sa prejavi do uplynutia jedného roka po dodani digitaineho pineniq, (ii) sa dodéva
nepretrzite pocas dohodnutej doby, je pocas dohodnutej doby bez vad.

Na sluzby je Spotrebitelovi poskytnutd zdrué¢nd doba 24 mesiacov.

Zaru¢nd doba zacina plyndt od prevzatia sluzby Spotrebitelom. Préva zo zodpovednosti
za vady sluzby, pre ktoré plati zaruénd doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru€nej dobe.
Ak ma sluzba vo vztahu ku ktorej doslo k vytknutiu vady Spotrebitefom odstranitelnu
vadu, ma Spotrebitel prévo na:

a) bezplatné a riadne odstrénenie vytykanej vady v primeranej lehote (ktorou sa
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7.9.

7.10.

7.1

712.

713.

714,

7.15.

7.16.

rozumie najkratsi ¢as, ktory scudzitel potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo
vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady),

b) vymenu sluzby alebo su&asti sluzby, ak tym Poskytovatelovi nevzniknl neprimerané
ndklady vzhladom na cenu sluzby alebo zédvaznost vady,

Ak ma sluzba vo vztahu ku ktorej doslo k vytknutiu vady Spotrebitefom odstranitelna
vadu a Spotrebitel pre opakované vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad nembze sluzbu riadne uzivat, mé pravo na:

a) vymenu sluzby za ing,

b) odstupenie od Zmluvy.

Ak ma sluzba vo vztahu ku ktorej doslo k vytknutiu vady Spotrebitelom neodstranitelnu
vadu, ktord brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat ako bez vady, méa Spotrebitel
prévo na:

a) vymenu sluzby za ing,

b) odstUpenie od Zmluvy.

Ak ma sluzba vo vztahu ku ktorej doslo k vytknutiu vady Spotrebitefom neodstrdnitelnd
vadu, ktord nebrdni tomu, aby sa mohla riadne uZivat ako sluzba bez vady, mé
Spotrebitel pravo na primerand zlavu z kapnej ceny sluzby.

Poskytovatel vyplati Spotrebitelovi zlavu z kGpnej ceny do 14 dni od uplatnenia préva
Spotrebitela na zlavu z kdpnej ceny rovhakym spdsobom, aky Spotrebitel pouzil pri
zaplateni kdpnej ceny, ak Spotrebitel vyslovne nesdhlasi s inym spdsobom Uhrady.
VSetky ndklady spojené s Uhradou zndsa Poskytovatel.

Spotrebitel md ndrok na Uhradu nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v savislosti s
vytknutim vady za ktora zodpovedd Poskytovatel a s uplatnenim prdv zo zodpovednosti
za vady. Suad mobie Spotrebitelovi na jeho ndvrh priznat primerané finanéné
zadostucinenie, ak svoje prava zo zodpovednosti za vady Uspesne uplatnil na sade.
Prdva vyplyvajidce zo zodpovednosti za vady sluzby uplatiiuje Spotrebitel u
Poskytovatela e-mailom spolu s képiou danového dokladu a s dévodom vytknutia vady
zaslanym na adresu info@spokojnavpraci.sk. Za okamih uplatnenia zodpovednosti za
vady — vytknutie vady sa povazuje okamih doru¢enia formularu na vytknutie vady spolu
so vSetkymi zdkonom stanovenymi dokladmi Poskytovatelovi.

Uplatnenie zodpovednosti za vady je moiné len vo vztahu k sluzbe zakUpenej u
Poskytovatela, ktord je Uplne zaplatend. V pripade, ak je predmetom Zmluvy
poskytovanie digitdineho plnenia médze Spotrebitel uplatnovat préva zo zodpovednosti
za vady aj bez toho, aby ich vytkol.

Pre riadne a v€asné vybavenie vytknutia vady Poskytovatel odporuca Spotrebitelovi,
aby ¢€o najvystiznejSie popisal vytykand vadu sluzby, pricom Poskytovatel je povinny
zaoberat sa len vadou, ktord bola zo strany Spotrebitela vytknutd. Pre vytknutie vady je
mozné pouzit nasledovny formular
https://docs.google.com/document/u/1/d/1QzNIpTiT2q5WPeyl93VOWKCyKOgZSt3P/edit
2usp=drive web&ouid=115024959640397489400&rtpof=true

Ak Spotrebitel uplatni zodpovednost za vady, Poskytovatel je povinny mu bezodkladne
poskytnat pisomné potvrdenie o vytknuti vady, v ktorom uvedenie primeran( lehotu v



https://docs.google.com/document/u/1/d/1QzNlpTiT2q5WPeyI93VQwKCyKOgZSt3P/edit?usp=drive_web&ouid=115024959640397489400&rtpof=true
https://docs.google.com/document/u/1/d/1QzNlpTiT2q5WPeyI93VQwKCyKOgZSt3P/edit?usp=drive_web&ouid=115024959640397489400&rtpof=true

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

ktorej vadu odstrani Odstrdnenie vady nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dha jej
vytknutia vady, ak nie je dlhsia lehota oddvodnend objektivnym dévodom, ktory
Poskytovatel neméze ovplyvnit. Po uplynuti lehoty na odstrdnenie vady ma Spotrebitel
pravo od Zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu Sluzby za novu Sluzbu.

K odstrdneniu vytknutej vady ddjde odovzdanim bezvadnej sluzby, vymenou sluzby,
vratenim kdpnej ceny, vyplatenim primeranej zlavy z kGpnej ceny, pisomnou vyzvou na
prevzatie plnenia alebo odévodnenym pisomnym odmietnutim zodpovednosti za vadu
sluzby zo strany Poskytovatefa.

Poskytovatel neruci a nezodpovedd za dostupnost sluzieb poskytovatela webhostingu
a video sluzby na platforme Youtube. Poskytovatel nie je zodpovedny za problémy a
chyby na strane Klienta. Poskytovatel nie je zodpovedny za neznalost prdce s
pocitacom, prehliada¢mi a informacnymi technoldgiami Klienta.

V pripade, Ze ma Klient technické problémy a nefunguje mu platforma poskytovanych
sluzieb, za ktord4 zodpovedd Poskytovatel, nahlasi tuto skuto€nost, €¢o najskér na
emailovd adresu: info@spokojnavpracisk s popisom problému, technickymi
parametrami pocita¢a, notebooku alebo zariadenia, ktoré pouZiva na pristup do
platformy a to najmad: operacny systém a jeho ediciu spolu s verziou, prehliada€ spolu s
jeho verziou a s pripadnymi doplnkami prehliadaca, velkost pamdte RAM, rozlisenie
obrazovky. K uvedenym informd&cidm doplini printscreen, screenshot, fotku obrazovky
pripadne video, kde je zaznamenand chyba.

Poskytovatel si vyhradzuje 15 pracovnych dni na odpoved k technickému problému a
nasledne ma dalsich 15 pracovnych dni na vyrieSenie tohto technického problému za
predpokladuy, Ze ide o oprdvneny problém na strane Poskytovatela.

Spotrebitel, md& pravo podat Poskytovatelovi ZzZiadost o ndapravu, ak medzi
Spotrebitelom a Poskytovatelom vznikne spor z uplatnenia prdv zo zodpovednosti za
vady, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Poskytovatel porusil iné préva Spotrebitela.
Ak Poskytovatel na Ziadost Poskytovatela o ndpravu podla bodu 7.19. odpovedal
zamietavo, alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, Spotrebitel mdze
podla zakona 391/2015 Z. z. podat névrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu.
Oorganom (subjektom) alternativneho riesenia sporov je v zmysle véeobecne zavéznych
préavnych predpisov Slovenské obchodna indpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27,
www.soi.sk alebo ind prislusnd opradvnend prdavnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva
Slovenskej republiky, ktory je dostupny na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelsk
ych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-12cs
rt=15296636281254461319 Spotrebitel sa mdze o podmienkach a platforme
alternativheho rieSenia sporov informovat na:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Spotrebitel mobze podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu qj
prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov - pozri Cl. 14 ods. 1 a 2
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieseni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 2006/2004 a
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smernica 2009/22/eS (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L
165, 18. 6. 2013). Odkaz na platformu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ng=$
K.

Siet Eurdpskych spotrebitel'skych centier v krajine Spotrebitela mu mébze vysvetlit jeho
prava, pomact mu vyriesit spor s Poskytovatelom so sidlom v inej krajine EU, na Islande
alebo v Noérsku a povedat mu, na koho sa mé obratit, ak mu neméze pomoct. Siet
Eurépskych spotrebitelskych centier je siet nezdvisle riadenych kancelérii
spolufinancovanych Eurépskou komisiou:
https:/[ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolv
e-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en#ho
w-ecc-net-works.

8. AUTORSKE PRAVA

8.1

8.2.

8.3.

Online kurzy sG vysledkom tvorivej duSevnej Cinnosti autorov aztohto dévodu su
chrénené ako dielo zdkonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon vzneni neskorsich
predpisov. Majetkové préva k Online kurzom patria Poskytovatelovi.

Poskytovatel poskytuje Klientovi nevyhradnd licenciu na pristup k zakdpenym Online
kurzom od dna, ked bude nahrévka Online kurzu Klientovi prvykrat spristupnené az po
dobu uplynutia 12 mesiacov odo dna skoncenia Online kurzu. Uvedend licencia zahfha
pravo Klienta zobrazovat, otvarat, spustat a prehrévat Online kurzy a savisiaci online
obsah v neobmedzenom pocte opakovani, kdekolvek ma Klient pristup na internet,
vylu€ne len pre jeho vlastné, osobné a nekomercné pouzitie.

Klient nedisponuje oprdvnenim na poskytovanie, postUpenie, prenajimanie,
poziCiavanie, sublicencovanie ani na iné poskytovanie povolenia na pristup k obsahu
portdlu tretim osobdm, ¢i uz Uplne alebo Ciasto€ne, trvalo alebo docasne, odplatne Ci
bezodplatne, a to bez predchddzajuce pisomného sdhlasu Poskytovatela. Klient je
povinny zabezpegit svoje identifikaéné a [ alebo registraéné udaje (vratane hesiel) pre
pristup ku svojmu kontu pred zneuzitim, najmad ich neposkytnut tretej osobe.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1

9.2.

Poskytovatel pri uzatvarani a plneni Zmluvy a pri uplatiiovani ndrokov z nej, pripadne pri
inych ¢innostiach savisiacich s prevadzkovanim Elektronického obchodu spracdva
osobné Udaje Klienta a dalSich oséb podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR").

Poskytovatel v sllade so zdsadou transparentnosti informuje dotknuté osoby o
spracdvani osobnych ddajov, ktoré sa ich tykajd, najmé o rozsahu, GCele a dobe
spracdvania ich osobnych Udajov. Osobné Udaje mdzu byt spracdvané elektronicky
alebo manudine v listinnej] podobe zamestnancami alebo sprostredkovatelmi
Poskytovatela.



Prevéadzkovatel

Tomadsikova 13912/43, 831 04
Bratislava - mestskd ¢ast Nové
.. L. Mesto

Spokojna v praci, s.r.o. IC0: 55877753

E-mail: info@spokojnavpraci.sk

Zodpovedné osoba

prevadzkovatel neurcil zodpovednl osobu

Ugel spracivania
osobnych adajov

Osobné udaje dotknutych osdb sU spractvané na tieto Gcely:

e Predaj online kurzov a poskytovanie sluZieb prostrednictvom
Elektronického  obchodu  (najmé  identifikdcia  Klienta
akomunikdcia s nim, plnenie zmluvnych zd&vdzkov,
preukazovanie, uplatihovanie alebo obhajovanie pravnych
ndrokov prevadzkovatela vyplyvajdcich ztohto zmluvného
vztahu, administrécia informacii, ktoré stymto zmluvnym
vztahom savisia),

e UcCtovné a danové Ucely,

e plnenie prdvnych povinnosti a zabezpecovanie sdladu
s prdvnymi predpismi, vratane spristupfiovania osobnych
Gdajov statnym ainym orgdnom vykondvajacim dohfad nad
¢innostou prevadzkovatefla,

e Statistické Gcely, archivne Gc€ely vo verejnom zdujme, a Ucely
historického a vedeckého vyskumu,

e informovanie o reklamnych aktivitch prevadzkovatela
(napriklad mimoriadne ponuky, zfavové akcie, vSeobecné
informdcie o produktoch a sluzbéch uvedené v newslettri),
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ochrana oprévnenych zdujmov prevadzkovatela a inych oséb,
ktorymi s najma:

dodrziavanie zakladnych zdsad spracuvania osobnych udajov,
implementdcie a udrziavania technickych a organizaénych
bezpeCnostnych opatreni vradtane, ale nie vyluCne, na
predchddzanie neoprdvnenému pristupu k systémom a

informacidm,
bezpecnostnych poruseni,

vySetrovania podozrivych alebo

zndmych

o predchadzanie podvodom a ochrana pred zneuZitim sluzieb,

o priamy marketing,

o tvorba obsahu vzdeldvacich kurzov.

Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné pre uzatvorenie klpnej
zmluvy prostrednictvom Elektronického obchodu prevadzkovatela
a plnenie zdavdazkov vyplyvajacich zo Zmluvy. Poskytnutie osobnych
udajov je nevyhnutné tiez pre zasielanie newslettra.

Pravny zaklad
spracivania

osobnych Gdajov

SpracUvanie osobnych adajov
dotknutych osbéb pri poskytnuti sluzieb
a prevadzke Klientského U¢tu mébze byt
zalozené na plneni zdkonnej povinnosti
podla ¢&lénku 6 ods. 1 pism. c) GDPR,
plneni Zmluvy podfa ¢&lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR, alebo opravnenom
zdujme podfa &lénku 6 ods. 1 pism. f)
GDPR.

zékon & 40/1964  Zb.
Obciansky zd&konnik, zdkon
¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
z&konnik, zakon €. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Spracuvanie osobnych udajov
dotknutych oséb na danové a uctovné
ucely mobze byt zalozené na plneni
zdkonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. c) GDPR.

zékon &. 431/2002 Z. z. o
Gctovnictve,  zdkon ¢.
222(2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty, zékon ¢.
563/2009 Z. z o sprave
dani (danovy poriadok) a o
zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zékon
&. 40/1964 zb. Obgiansky




z&konnik, zakon &. 513/1991
Z.z. Obchodny zékonnik

SpracUvanie osobnych adajov
dotknutych osdb pri plneni préavnych
povinnosti a pri zabezpecovani suladu
s pradvnymi predpismi méze byt zalozené
na plneni zdkonnej povinnosti podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR, verejnom
zdujme podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. e)
GDPR, alebo oprdvnenom zdujme podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

zékon &. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni
niektorych zdkonov, GDPR

Osobné Udaje dotknutych oséb mozu
byt spracdvané na Statistické acely,
archivne UGc€ely vo verejnom zdujme,
a Gcely historického a vedeckého
vyskumu na pravnom zdklade, ktory
umoznioval ziskavanie osobnych Gdajov

zékon ¢&. 395/2002 Z. z
o archivoch a
registratdrach a o doplneni
niektorych zdkonov

na pdévodné Ucely vzmysle reZimu
¢lanku 89 GDPR.
SpracUvanie osobnych adajov

dotknutych oséb pri zasielani newslettra
mdze byt zaloZzené na sUhlase dotknutej
osoby podla &lanku 6 ods. 1 pism. a)
GDPR alebo opravnenom zdujme podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov
dotknutych o0séb na acely ochrany
opravnenych zédujmov prevadzkovatelq,




alebo tretich oséb modze byt zaloZzené na
opravnenom zdujme podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. f) GDPR, alebo na zéklade sthlasu
dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) GDPR.

Rozsah
spractvanych
osobnych Gdajov

Prevadzkovatel spraciva osobné Gdaje uvedené v Objedndvke Klientaq,
najmd& meno, priezvisko a adresa, alebo obchodné meno a sidlo
Klienta, ktory je fyzickou osobou podnikatefom, zakGpend sluzba,
telefonicky a e-mailovy kontakt Klienta, adaje o realizdcii platby (nie
véak Gdaje ojeho platobnej karte), pripadne iné osobné Gdaje
uvedené v Objedndvke formuldri na vytknutie vady, podnete alebo
staznosti Klienta. Osobné Udaje sa ziskavaju priamo od dotknutej
osoby alebo ich prevadzkovatelovi poskytol Klient.

Prevadzkovatel nespracldva osobné Gdaje osobitnej kategorie.

Doba uchovavania
osobnych adajov

Doba uchovévania spracdvanych osobnych udajov vzhladom na
povinnosti prevadzkovatela najmé v oblasti dani a G¢tovnictva bude
maximdlne 10 rokov odo dna uzavretia Zmluvy a je vzdy zdvisld na
zdkonnych povinnostiach prevadzkovatela. Ak sU osobné adaje
spracuvané na zdklade sUhlasu dotknutej osoby, sU spractvané po
dobu, na ktord bol suhlas udeleny, pripadne do odvolania suhlasu.

Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikuje prevadzkovatel princip
minimalizcie, ¢o znamend, Ze len ¢o uplynie dobaq, pocas ktorej je
povinny alebo oprdvneny uchovavat osobné Gdaje, okamzite osobné
Udaje anonymizuje z databdz a informaénych  systémov.
Prevadzkovatel mé nastavené prisne vnutorné pravidld uchovavania
osobnych adajov, ktoré zaistujd, Ze informdcie nie su drzané dlhsie, nez
je prevadzkovatel oprdvneny alebo povinny.

Prijemcovia
osobnych adajov

Osobné Udaje dotknutych 0sbb mdézu byt spristupnené
zamestnancom, poverenym osobdédm a sprostredkovatelom
prevaddzkovatela, Gctovnym poradcom, advokdtom, auditorom,
archivu, poskytovatelom softvérového vybavenia a podpory, vratane
zamestnancov tychto oséb.




Osobné uddaje dotknutych oséb moézu byt spristupnené orgdnom
Statnej spravy alebo inym orgdnom, najmd tym, ktoré nad €innostou
prevadzkovatela vykondvajd dozor alebo dohlad.

Osobné Udaje prevadzkovatel spristupiuje len v nevyhnutnej miere
a pri zachovani mi€anlivosti prijemcu.

Prenos do | PrevGdzkovatel  neprendSa  osobné  Gdaje  medzindrodnym
zahranicia organizacidm alebo do tretich krajin.
Dotknutad osoba je oprdvnenda uplatnit si uprevadzkovatela
nasledujlce prava prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych
vyssie:

e Pravo na pristup k osobnym udajom (&l. 15 GDPR) - pravo na
poskytnutie koépie osobnych ddajov, ktoré prevadzkovatel
o dotknutej osobe ma k dispozicii, ako aj na informdécie o tom,
ako jej osobné udaje pouziva.

e Pravo na opravu osobnych Gdajov (&l. 16 GDPR) - pravo
pozadovat opravu osobnych udajov, ak sG spracGvané
nepresné alebo nesprdvne osobné udaje.

) ) e Pravo na vymaz osobnych adajov (&l.17 GDPR) (i) ak tieto Gdaje
Prava dotknutej uZ nie sU potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali, (i) ak bol
osoby

odvolany sthlas a na spraclvanie neexistuje iny pravny zdklad,
(i) ak dotknutéd osoba namietala spractvanie na zdklade
opradvneného zaujmu a nad jej zdujmami, prdvami a slobodami
neprevazuja oprdvnené doévody prevddzkovatela alebo
namietala spractvanie za G¢elom priameho marketingy, (iv)
osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne.

e Pravo na obmedzenie spractvania (&l 18 GDPR) (i) ak sa
dotknutd osoba domnieva, Zesu spractvané nesprdvne
osobné udaje, do doby, nez sa overi ich spravnost, (ii) ak je
spractvanie nezdkonné a dotknutd osoba hamiesto vymazania
7iada obmedzenie spracavania, (i) ak prevadzkovatel uz
nepotrebuje osobné Udaje ale tieto potrebuje dotknutd osoba
pre vlastné (c€ely preukazovania, uplatiovania alebo
obhajovania jej pravnych narokov, (iv) ak dotknuté osoba




namieta spracuvanie, do doby overeniq, i oprdvnené dévody
prevadzkovatela prevazujd nad jej zdujmami, pravami
a slobodami.

e Pravo na prenos osobnych adajov (&l. 20 GDPR) - pravo Ziadat
prenos osobnych ddajov v Struktdrovanom, bezne pouZivanom
a strojovo Citatelnom formate k druhému prevédzkovatelovi, ak
sG osobné Gdaje spractvané na zdklade suhlasu afalebo
zmluvy automatizovanymi prostriedkami.

e Prdvo odvolat sdhlas — odvolanie sdhlasu nemd vplyv na
zdkonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

Ak sa dotknutd osoba domnieva, Ze spracUvanie osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, je vrozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi ma pravo podat staznost dozornému orgdnu (&l. 77 GDPR).
Dozornym orgdnom v Slovenskej republike je Urad na ochranu
osobnych (dajov Slovenskej republiky so sidlom Hraniénd 12
v Bratislave.

Préavo namietat
spraclivanie

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odmietnut spracavanie jej
osobnych uUdajov na Géely priameho marketingu — v takom pripade
sa osobné Gdaje na tieto Géely d’alej nesmi spracavat.

Ak spracuva prevadzkovatel osobné Udaje na zabezpeéenie jeho
opravnenych zaujmov, alebo opravnenych zaujmov inych oséb,
modZe dotknutd osoba toto spracivanie namietat zdévodov jej
konkrétnej situdcie (¢l 21 GDPR); vtakom pripade méze
prevadzkovatel jej osobné Udaje d’alej spracuvat, len ak preukéze
existenciu nevyhnutnych opravnenych dévodov, ktoré prevazuja
nad zGujmami, prGvami a slobodami dotknutej osoby, alebo ak su
tieto Gdaje potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych néarokov.

Automatizované
rozhodovanie
vratane
profilovania

Pri spracuvani osobnych Gdajov prevadzkovatelom nedochddza k
rozhodovaniu podlfa ¢&l. 22 GDPR, ktoré je zaloZené vylu¢ne na
automatizovanom spracudvani, ktoré ma pravne U€inky, ktoré sa tykaju
alebo podobne vyznamne ovplyviujd dotknutd osobu.




Cookies sG malé sdbory ukladané do pamdte v koncovom zariadeni
(notebook, tablet, smartfén a i.) navitevnikov Elektronického obchodu.
Prostrednictvom nich md& prevddzkovatel informdcie, ktoré savisia s
Cookies pouZivanim koncového zariadenia, a ktoré mdzu byt osobnymi ddajmi.

Podmienky vyuZivania a spraclvania cookies prevadzkovatelom su
dostupné na webovom sidle prevadzkovatela.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.Klient vyhlasuje, Ze pred odoslanim Objedndavky sa obozndmil s tymito VOP a Ze s nimi
suhlasi.

10.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP kedykolvek bez predchadzajaceho
upozornenia. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobldajd U€innost dnom ich zverejnenia
na internetovej stranke https://www.spokojnavpraci.sk. Pravne vztahy vyplyvajace zo
Zmluvy sa spravuju vzdy VOP Ucinnymi v ¢ase akceptdcie Objednavky SluZieb.

10.3.Tieto VOP sU neoddelitelnou st¢astou Zmluvy. V pripade, Ze Poskytovatel a Klient
uzatvoria osobitnd pisomnd Zmluvuy, v ktorej si dohodnl podmienky odliSné od tychto
VOP, budd mat ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

10.4. Bez ohladu na ostatné ustanovenia Zmluvy, Poskytovatel nezodpovedd Klientovi za usly
zisk, stratu prilezitosti, alebo Ziadne iné nepriame alebo ndsledné straty v désledku
nedbalosti, porusenia Zmluvy, alebo vzniknuté inym spésobom.

10.5. Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za u€elom splnenia zdkonnych
podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Poskytovatelom a Klientom.
V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom, alebo
Ciasto€ne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné cCasti prislusného
ustanovenia tym zostdvaju nedotknuté.

10.6. Poskytovatel a Klient sa dohodli, Zze plne uznévaja komunikéciu na dialku — elektronickd
formu komunikécie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako
platnG a zévazni pre obe zmluvné strany. Akudkolvek komunikdciu suavisiacu s
Objedndvkou alebo Zmluvou Poskytovatel adresuje Klientovi na elektronickd adresu
uvedenu Klientom v Objedndvke.

10.7. Otézky, ktoré nie su vyslovne riesené tymito VOP a/alebo Zmluvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to v pripade pravneho vztahu medzi Poskytovatelom
a spotrebitelom najmdé Obcianskym zdkonnikom, Zédkonom o ochrane spotrebitela a v
pripade pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom, ktory je podnikatelom
najmd Obchodnym zdkonnikom.



https://www.spokojnavpraci.sk

V Bratislave dria 01.07.2024
Spokojnd v préci, s.r. o.

Terézia Mihdlikova
Konatel

Federika Plesnik
Konatel



